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※下記プログラムは一例です。貴組織のご要望に合わせてプログラムをご提案させていただきます。

～示された方向性に従って調整・遂行を行う「部下の指導・育成力」「対人影響力」～

１ 係長に期待される4つの役割を理解する。

２ 係長として自身に期待される役割の具体的内容と自身の強み・今後の課題を理解する。

３ 係長としての役割発揮に必要なコーチングのスキルを習得する。

研修の目標観

研修のポイント

係長研修「コーチング」

P

タイムスケジュール 進め方

午前

「係長に期待される役割」 講義

・係長に期待される4つの役割

「係長に期待される役割の自己診断」 個人・グループ演習

・自身がうまくやれていること、うまくやれていないこと

「係長として私に期待される役割」 個人・グループ演習

・上司から、部下から、住民・外部の関係者から、

他職場から

午後

「コーチングとは」 講義

・コーチングを効果的に進めるための考え方と手法

「コーチングの3つの手法」 講義/ペア演習

・傾聴法、質問法、指摘法

「部下指導のケース」コーチングの3つの手法の活用 個人・グループ演習

・部下指導における自身の考え方を振り返る

「研修の振り返り」 個人・グループ演習

・職場実践の検討

係長の
4つの役割

仕事の管理・

改善

部下の指導・

育成

関係者とのコミュニケー

ションと影響力の行使

健全な職場環

境づくり

・係長に期待される役割の質問紙を活用し、自身がうまくや

れていること（自身の強み）とうまくやれていないこと（今

後の課題）を明確にしていただきます。

・係長に期待される役割を4つ明示し、更に、自身に期待され

る役割の具体的内容を検討していただきます。（右図参照）

・ファシリテーションの考え方や手法を体験から学んでいた

だきます。


