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ー
理
想
の
人
財
を
育
て
る
た
め
に

ス
テ
ッ
プ
を
一
緒
に
見
つ
け
て

い
っ
て
一
緒
に
や
っ
て
い
く
こ
と
。

特
養
で
出
し
た
課
題
は
「
介
護
の

や
り
方
が
違
う
」
と
い
う
こ
と
。

異
動
す
る
と
一
か
ら
覚
え
て
い
る
。

だ
っ
た
ら
、
ど
こ
に
行
っ
て
も
同

じ
方
法
で
介
護
を
や
り
ま
し
ょ
う
、

と
。
共
楽
荘
は
18

の
場
面
を
整
備

し
た
。
今
年
の
10

月
に
完
成
し
た

ば
か
り
。
経
験
が
長
い
方
は
「
え
、

ま
た
こ
れ
覚
え
る
の
？
」
と
な
る

と
思
う
け
ど
、
１
年
か
け
て
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
作
っ
た
の
で
、
そ
れ

が
実
際
に
運
用
で
き
て
い
る
か
を

見
な
い
と
い
け
な
い
。
そ
れ
を
や

ら
な
い
と
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
の

ボ
ー
ル
が
ど
こ
か
に
い
っ
ち
ゃ
う

か
ら
。

来
年
は
何
や
ろ
う
か
と
自
分
は

考
え
て
い
る
。
職
員
か
ら
、
こ
れ

や
り
た
い
と
出
て
き
た
ら
、
そ
れ

を
や
ろ
う
と
。
で
も
、
皆
さ
ん

「
言
っ
た
ら
自
分
が
や
ら
な
く

ち
ゃ
い
け
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
」

と
思
っ
て
し
ま
う
。
私
は
ま
だ
40

歳
手
前
な
の
で
、
作
る
の
は
皆
さ

ん
で
、
そ
れ
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
の

は
自
分
が
や
り
ま
す
、
と
一
緒
に

や
っ
て
い
く
。
一
つ
完
成
で
き
れ

ば
、
「
お
、
で
き
た
じ
ゃ
ん
」
と
。

こ
れ
を
毎
年
積
み
重
ね
て
い
こ
う

と
。
見
直
す
こ
と
い
っ
ぱ
い
あ
る

ん
だ
よ
ね
。

新
し
く
入
っ
て
き
た
職
員
に
、

こ
れ
ま
で
の
使
命
や
法
人
の
ミ
ッ

シ
ョ
ン
を
伝
え
る
の
は
、
な
か
な

か
難
し
い
こ
と
な
ん
で
。
人
財
の

定
着
率
は
そ
こ
ま
で
よ
く
な
い
と

は
思
う
ん
だ
け
ど
、
そ
れ
が
正
し

い
と
思
っ
て
や
り
続
け
て
い
く
こ

と
が
大
切
な
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
。

そ
こ
に
職
員
の
考
え
も
聞
い
て
、

受
け
入
れ
て
、
一
緒
に
成
長
し
て

い
け
れ
ば
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
と

思
っ
て
い
ま
す
。

ー
む
つ
み
み
ら
い
プ
ラ
ン
（
中
長

期
計
画
）
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ

さ
い
。

令
和
２
年
度
か
ら
11

年
度
ま
で

の
計
画
で
、
今
折
り
返
し
地
点
に

来
て
い
る
ん
で
す
が
、
人
材
を
大

切
に
す
る
と
い
う
こ
と
を
１
番
最

初
の
項
目
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の

中
で
、
今
年
は
全
職
種
で
総
労
働

時
間
を
統
一
し
よ
う
と
い
う
こ
と

を
や
っ
た
。

職
員
に
処
遇
改
善
す
る
と
い
う

姿
勢
を
見
せ
て
か
ら
、
そ
れ
が
や

る
気
に
つ
な
が
れ
ば
と
思
っ
て
い

る
。
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
で
す
よ
ね
。

法
人
が
先
に
ボ
ー
ル
を
投
げ
な
い

と
。
た
だ
休
み
を
増
や
し
た
だ
け

で
は
な
く
て
、IC

T

化
を
進
め
て

間
接
業
務
を
減
ら
し
て
い
る
ん
で

す
ね
。

今
ま
で
と
同
じ
や
り
方
を
し
て

い
て
は
休
み
を
増
や
せ
な
い
け
ど
、

シ
ス
テ
ム
会
社
に
も
現
場
に
即
し

た
仕
様
の
変
更
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
の

作
成
や
な
ど
協
力
し
て
も
ら
っ
て
、

省
力
化
で
き
て
い
る
。

だ
か
ら
、
研
修
の
受
講
者
が
業

務
改
善
を
課
題
に
挙
げ
て
い
る
こ

と
が
、
嬉
し
い
で
す
ね
。

組織での役割認知・行動変容

対 象：主任、副主任
テーマ：役割認識

コンセンサス演習
課題に対する職場実践

対 象：主任以上
テーマ：仕事の進め方

コミュニケーション
課題に対する職場実践

2022年 2024年2023年

対 象：中堅職員
テーマ：ビジネスマナー

コミュニケーション
チーム演習

対 象：主任、副主任
テーマ：役割確認

人材育成への意識醸成
課題に対する職場実践

対 象：中堅職員
テーマ：ビジネスマナー

コミュニケーション
チーム演習

弊社では、2022年から研修を通して組織づくりのお手伝いをしています。研修で得られた受講生の本音や困りごとを
理事長・常務理事に伝えることで組織の課題を可視化し、より良い働き方のためのパイプ役も担っています。

阿部常務が施設長を兼務
している共楽荘

コンサルタントの視点

組織を良い方向に変えるには、法人から現場に法人の理念や中期計画に基づいて、積極的に働きかけをしていくことが
重要だと思いました。同時に、現場を信頼してある程度任せて職員の自主性を促すこともポイントだと思いました。
総じて、法人も施策について現場と一緒にやっていく（任せっぱなしではない）姿勢を示し、お互いのキャッチボール
を通じた信頼関係の蓄積が良い変化につながると感じました。

ー
ご
自
身
が
取
り
組
ま
れ
て
い

る
こ
と
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ

さ
い
。

毎
年
10

月
に
全
職
員
に
ア

ン
ケ
ー
ト
を
取
っ
て
回
答
を
す

る
。
自
由
記
述
欄
が
あ
っ
て
、

去
年
ま
で
読
む
の
が
怖
か
っ
た
。

厳
し
い
こ
と
を
書
か
れ
る
方
も

い
ま
す
し
。
今
年
も
見
る
ま
で

は
、
そ
う
い
う
マ
イ
ン
ド
だ
っ

た
け
ど
、
今
年
は
「
特
に
な

し
」
も
含
め
て
１
６
５
の
ご
意

見
を
い
た
だ
い
た
。
３
８
０
人

い
る
中
で
。
半
分
く
ら
い
。

あ
っ
、
こ
う
い
う
こ
と
を
思
っ

て
い
る
ん
だ
っ
た
ら
、
そ
れ
を

ど
う
し
た
ら
い
い
か
を
考
え
れ

ば
い
い
の
か
、
と
い
う
気
持
ち
。

法
人
と
し
て
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
を
し
よ
う
と
思
っ
て
い
る
。

ー
人
財
育
成
で
一
番
大
切
だ
と

思
っ
て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

職
員
の
前
で
話
す
機
会
が
あ

る
と
き
は
、
「
自
律
し
た
職
員

に
な
っ
て
欲
し
い
」
「
考
え
る

職
員
に
な
っ
て
欲
し
い
」
で
も

そ
れ
っ
て
、
抽
象
的
だ
か
ら
、

ど
う
い
う
こ
と
？
と
思
っ
て
い

る
職
員
も
い
る
の
で
は
。

法
人
の
基
本
理
念
の
真
ん
中

に
あ
る
理
念
で
「
感
性
の
錬

磨
」
要
は
、
自
律
し
た
職
員
と

は
何
か
を
自
分
で
考
え
る
。
何

が
今
自
分
に
求
め
ら
れ
て
い
る

の
か
、
自
分
で
感
じ
取
っ
て
、

今
自
分
が
こ
う
し
た
ら
い
い
ん

じ
ゃ
な
い
か
、
と
い
う
の
が
理

想
像
。
法
人
と
し
て
も
発
信
し

て
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
を
し
て
い

く
こ
と
を
や
っ
て
い
き
た
い
。



社会福祉法人 阿部睦会

阿部 吉朗・常務理事
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自律した職員の育成は
法人の組織づくりから

ー
成
り
立
ち
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

大
正
末
期
に
始
ま
っ
た
横
須
賀

隣
人
会
と
い
う
財
団
法
人
が
あ
っ

た
よ
う
で
す
。
そ
こ
に
初
代
の
会

長
が
所
属
し
て
い
て
、
当
時
は
軍

の
関
係
の
仕
事
を
し
て
い
た
よ
う

で
す
。

軍
服
な
ど
を
作
る
仕
事
を
し
て

い
て
、
裁
縫
を
す
る
作
業
所
が
あ

り
ま
し
た
。
子
ど
も
た
ち
も
一
緒

に
き
て
２
階
で
保
育
を
始
め
た
こ

と
が
始
ま
り
で
す
。
（
現
在
の
日

の
出
町
保
育
園
）
児
童
福
祉
か
ら

始
ま
り
、
戦
争
で
焼
き
出
さ
れ
た

高
齢
者
の
お
世
話
を
し
な
い
か
と

い
う
話
で
高
齢
者
福
祉
も
担
う
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。

私
の
祖
父
に
あ
た
る
初
代
会
長

は
社
会
福
祉
法
人
設
立
の
５
年
後

に
亡
く
な
り
、
そ
の
後
は
祖
母
が

２
代
目
会
長
と
な
り
70

年
近
く
第

一
線
で
や
っ
て
き
た
。

ー
70

年
ほ
ど
法
人
を
リ
ー
ド
さ
れ

て
き
た
２
代
目
の
会
長
は
ど
の
よ

う
な
方
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

祖
母
か
ら
色
々
な
話
を
聞
く
中

で
、
当
時
の
苦
労
話
を
聞
い
て
き

ま
し
た
。
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

も
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
も
神
奈
川
県
下

で
一
番
最
初
に
始
め
た
ん
で
す
ね
。

か
な
り
バ
イ
タ
リ
テ
ィ
が
あ
る
方

だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
オ
ー
プ
ン

マ
イ
ン
ド
で
時
代
の
ニ
ー
ズ
を
う

ま
く
キ
ャ
ッ
チ
し
て
き
ま
し
た
。

沿
革
を
見
る
と
分
か
る
の
で
す

が
、
制
度
よ
り
も
先
に
取
り
組
み

を
始
め
て
い
る
こ
と
が
多
い
。

困
っ
て
い
る
人
を
目
に
し
て
何
と

か
し
よ
う
、
と
。

これまではトップダウン体制で法人が成長してき
たと語る阿部常務理事。
今後は「職員が自律して主体的に業務に取り組め
るように育成を図りたい」と組織診断や研修を実
施している。法人への想い、職員への想い、自身
の果たす役割について、詳細をインタビューした。

ー
共
楽
荘
設
立
に
は
ど
の
よ
う
な

想
い
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

当
時
は
最
低
限
の
暮
ら
し
を
お

世
話
す
る
と
い
う
風
潮
に
あ
り
な

が
ら
、
２
代
目
会
長
は
共
楽
荘
に

来
た
方
に
「
心
を
豊
か
に
し
て
も

ら
い
た
い
」
と
考
え
て
い
た
よ
う

で
す
。
心
に
ゆ
と
り
が
で
き
れ
ば
、

隣
の
人
と
手
を
つ
な
い
で
色
ん
な

こ
と
が
で
き
る
。
目
に
見
え
る
心

の
豊
か
さ
の
ほ
か
に
、
食
べ
る
豊

か
さ
、
人
の
豊
か
さ
も
あ
る
。
別

荘
の
よ
う
に
過
ご
し
て
も
ら
い
た

い
、
と
他
と
は
一
段
違
っ
た
場
所

を
目
指
し
て
い
く
と
い
う
の
を
当

初
か
ら
考
え
て
い
た
よ
う
で
す
。

当
時
制
度
が
な
い
中
で
、
ど
う

暮
ら
し
を
支
え
る
の
か
、
古
い
考

え
方
で
は
な
く
て
い
つ
ま
で
経
っ

て
も
衰
え
な
い
考
え
方
だ
と
思
っ

て
い
る
ん
で
す
ね
。
こ
れ
は
今
の

会
長
も
自
分
自
身
も
、
長
く
い
る

ス
タ
ッ
フ
も
そ
う
い
う
気
持
ち
で

仕
事
を
し
て
い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か

と
、
そ
う
い
う
風
に
思
い
ま
す
ね
。

阿部睦会の歴史を当時の写真と共に紹介して
いただきました。

＃真似るは学ぶ
＃共育
＃自律した人材に


