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理念を伝える・体現する
～組織は相互理解～

ー
成
り
立
ち
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

（
木
下
理
事
長
）
戦
後
の
混
乱
期

に
、
生
計
を
立
て
る
た
め
に
や
む

を
得
ず
売
春
を
し
て
い
た
女
性
た

ち
が
多
く
い
た
ん
で
す
ね
。
そ
こ

で
、
賀
川
豊
彦
と
い
う
牧
師
で
あ

り
社
会
事
業
家
が
西
ド
イ
ツ
の
教

会
に
援
助
を
頼
ん
だ
。
４
つ
ほ
ど

の
団
体
が
来
日
し
、
婦
人
宣
教
師

で
あ
る
ラ
イ
ス
ウ
ィ
ッ
ツ
と
ム
ン

デ
ィ
ン
ガ
ー
が
昭
和
28

年
に
横
浜

港
に
つ
い
た
。
最
初
の
う
ち
は
日

本
語
の
勉
強
を
し
な
が
ら
、
東
京
、

千
葉
の
盛
り
場
へ
行
っ
て
伝
道
を

開
始
し
、
そ
こ
か
ら
転
身
す
る
女

性
ら
を
受
け
入
れ
る
施
設
を
東
京

に
作
っ
た
。
ム
ン
デ
ィ
ン
ガ
ー
は
、

千
葉
県
の
女
性
身
体
障
害
者
を
受

け
入
れ
た
施
設
に
通
っ
て
、
話
を

し
た
り
、
聖
書
を
読
ん
だ
り
し
た
。

昭
和
31

年
に
売
春
防
止
法
が
で
き
、

政
府
は
都
道
府
県
に
最
低
一
か
所

は
婦
人
の
更
生
施
設
を
作
っ
て
欲

し
い
と
い
う
こ
と
に
な
り
、
千
葉

県
か
ら
施
設
を
作
っ
て
欲
し
い
と

要
請
が
あ
っ
た
。
牧
師
や
協
力
者

で
場
所
を
探
し
て
富
津
町
（
現
在

の
富
津
市
）
に
受
け
入
れ
ら
れ
る

こ
と
に
な
り
、
社
会
福
祉
法
人
を

設
立
し
、
千
葉
県
初
め
て
の
更
生

施
設
で
あ
る
「
望
み
の
門
学
園
」

を
作
っ
た
。

ー
始
ま
り
は
困
難
な
境
遇
に
い
る

女
性
を
救
う
こ
と
だ
っ
た
と
。

（
木
下
理
事
長
）
あ
の
頃
は
日
本

全
体
が
貧
し
く
、
宣
教
師
な
の
で

伝
道
が
目
的
で
「
神
の
愛
を
伝
え

る
」
と
い
う
こ
と
だ
っ
た
が
、
救

出
せ
ざ
る
を
え
な
か
っ
た
。
社
会

福
祉
施
設
を
建
て
る
こ
と
は
当
初

考
え
て
い
な
か
っ
た
が
、
必
要
に

迫
ら
れ
て
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

ミッドナイトミッションのぞみ会は、戦後の女性宣教
師による活動（「真夜中の宣教」＝ミッドナイトミッ
ション）を基盤とし、子ども、女性、高齢者、障害者
を対象に幅広い事業を展開している。2024年に創立
62周年を迎え、組織全体で世代交代の時期を迎えて
いる。同会が掲げるキリスト教に基づく理念を職員に
どのように伝え、体現してもらうのか、その取り組み
について木下理事長と西尾常務に伺った。

ー
そ
の
後
の
事
業
展
開
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

（
木
下
理
事
長
）
老
人
ホ
ー
ム
を

隣
の
場
所
に
作
る
こ
と
に
。
時
代

の
流
れ
や
地
域
か
ら
の
要
請
も
あ

り
、
養
護
老
人
ホ
ー
ム｢

望
み
の
門

楽
生
園｣

を
設
立
。
宣
教
師
だ
け
で

は
ま
わ
ら
な
く
な
っ
た
の
で
、
木

下
弘
人
（
私
の
父
）
が
一
緒
に
や

る
こ
と
に
。
楽
生
園
に
入
っ
た
お

年
寄
り
も
高
齢
化
が
進
み
、
今
度

は
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
が
必
要

に
な
っ
た
。
障
害
者
の
施
設
も
必

要
だ
と
な
り
、
就
労
継
続
施
設
を

作
っ
た
。
創
業
の
2

人
が
高
齢
と

な
り
、
新
し
い
指
導
者
と
し
て
井

本
義
孝
（
常
務
理
事
）
が
さ
ら
に

施
設
を
拡
大
し
て
い
っ
た
。
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
を
始
め
、
こ
ど
も
た
ち

の
施
設
を
作
る
こ
と
に
。
（
乳
児

院
、
児
童
養
護
施
設
、
児
童
心
理

治
療
施
設
）

ー
理
事
長
と
し
て
の
役
割
を
ど
う

考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

（
木
下
理
事
長
）
創
業
当
初
の
精

神
を
生
き
続
け
さ
せ
る
の
が
理
事

長
の
役
割
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
る
。

職
員
研
修
の
前
に
１
時
間
、
法
人

の
理
念
、
愛
を
も
っ
て
他
者
に
仕

え
る
と
い
う
話
を
繰
り
返
し
し
て

い
る
。
そ
れ
に
よ
っ
て
モ
ッ
ト
ー

を
理
解
し
て
実
践
し
て
欲
し
い
と

願
っ
て
い
る
。
そ
れ
が
自
分
の
役

割
。
「
そ
ん
な
歴
史
が
あ
っ
た
の

か
、
と
感
心
し
た
」
と
い
う
感
想

を
書
い
て
く
れ
る
方
が
い
る
。

理
事
長
に
な
っ
て
22

年
目
、
理

事
長
に
な
っ
た
頃
は
千
葉
市
の
教

会
で
牧
師
を
し
て
い
た
。
社
会
福

祉
の
現
場
の
仕
事
は
職
員
に
お
任

せ
し
て
い
る
。

＃愛をもって仕える

＃福祉は人間関係
＃信頼される職員に



新しい
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望みの門 意識調査
（組織診断）

「理念や職員の行動指針を落とし込み、職員の育成と活性化につなげる」をテーマに2020年からお手伝いしています。
現場の要となる職員への階層別研修と、各職場の環境要因となる評価者にエンゲージメントを高める研修を継続的に実施しています。

た
だ
、
キ
リ
ス
ト
教
の
精
神
を

伝
え
る
、
と
い
う
の
は
や
る
べ
き

仕
事
と
思
っ
て
い
る
。
今
は
毎
日

職
員
の
皆
さ
ん
と
接
し
て
い
る
。

今
も
茂
原
市
の
教
会
で
日
曜
だ

け
牧
師
を
し
て
い
る
。

ー
組
織
の
課
題
に
つ
い
て
ど
の
よ

う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

（
木
下
理
事
長
）
「
愛
を
も
っ
て

仕
え
る
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
利
用
者

の
方
に
対
し
て
、
む
し
ろ
利
用
者

の
下
に
立
っ
て
仕
え
て
い
く
と
い

う
あ
り
方
で
あ
る
と
話
を
し
て
い

る
。
考
え
て
み
る
と
、
職
員
対
利

用
者
だ
け
で
な
く
、
職
員
同
士
の

関
係
も
そ
う
。
職
場
の
協
力
関
係
、

信
頼
関
係
が
大
切
。
福
祉
の
仕
事

は
一
人
で
や
る
仕
事
で
は
な
い
、

み
ん
な
で
力
を
合
わ
せ
て
や
る
仕

事
。
だ
か
ら
、
組
織
を
ど
う
育
て

る
、
維
持
す
る
、
た
め
に
は
お
互

い
同
士
愛
を
も
っ
て
仕
え
る
の
が

大
切
、
と
最
近
伝
え
る
よ
う
に
し

て
い
る
。
組
織
は
相
互
理
解
。
問

題
に
な
っ
て
く
る
施
設
は
、
こ
れ

が
足
り
て
い
な
い
。
相
互
理
解
、

協
力
関
係
。

（
西
尾
常
務
）
課
題
と
し
て
大
き

い
の
は
、
60

周
年
を
経
過
し
て
、

今
年
度
頭
に
中
長
期
計
画
を
法
人

と
し
て
初
め
て
作
っ
て
み
よ
う
と

昨
年
度
み
ん
な
で
作
り
上
げ
た
。

法
人
全
体
の
計
画
と
し
て
は
８

つ
の
柱
を
掲
げ
た
。
特
に
、
理
念

の
深
化
と
利
用
者
へ
の
支
援
に
ど

の
よ
う
に
反
映
さ
せ
る
か
（
実
体

化
）
、
望
み
の
門
の
利
点
は
総
合

福
祉
施
設
で
あ
る
こ
と
が
強
み
に

な
っ
て
い
る
。
い
か
に
連
携
し
て

法
人
全
体
で
地
域
や
利
用
者
の
課

題
に
取
り
組
ん
で
い
け
る
の
か
。

横
連
携
し
て
い
く
こ
と
が
課
題
。

福
祉
は
人
間
関
係
だ
な
と
い
う

風
に
思
い
ま
す
ね
。
そ
う
い
う
意

味
で
お
互
い
に
他
者
か
ら
信
頼
さ

れ
る
よ
う
な
職
員
に
成
長
し
て
も

ら
え
た
ら
と
思
い
ま
す
。

（
西
尾
常
務
）
理
念
を
基
に
人
材

を
育
成
し
て
い
く
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。
実
際
に
は
施
設
長
や
そ
の

下
に
い
る
人
た
ち
が
育
成
に
関

わ
っ
て
く
れ
て
い
る
の
で
す
が
、

個
人
的
に
は
福
祉
は
気
付
く
力
が

大
事
だ
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ー
弊
社
の
研
修
を
導
入
し
て
み
て

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

（
木
下
理
事
長
）
研
修
の
感
想
文

を
読
ん
で
職
員
に
と
っ
て
「
良
い

刺
激
に
な
っ
て
い
る
、
新
し
い
面

を
開
い
て
も
ら
っ
て
い
る
」
と
捉

え
て
い
る
。

（
西
尾
常
務
）
こ
ち
ら
の
伝
え
た

い
こ
と
、
こ
う
い
う
仕
組
み
で
こ

う
も
っ
て
い
き
た
い
と
い
う
ね
ら

い
を
き
ち
ん
と
正
確
に
伝
え
ら
れ

て
い
な
い
と
思
う
中
で
、
そ
れ
を

く
み
取
っ
て
研
修
の
中
に
反
映
し

て
い
た
だ
け
る
の
は
す
ご
い
な
、

プ
ロ
だ
な
と
感
じ
て
い
る
。
必
ず

研
修
の
前
に
打
ち
合
わ
せ
し
て
、

提
案
し
た
り
確
認
し
て
い
た
だ
け

て
、
非
常
に
効
果
の
あ
る
研
修
に

な
っ
て
い
る
と
感
じ
て
い
る
。

職
員
も
、
育
成
面
談
制
度
を
や

り
始
め
て
い
て
、
こ
う
い
う
考
え

方
で
目
標
を
立
て
れ
ば
い
い
の
で

は
と
い
う
ヒ
ン
ト
に
な
っ
て
い
る
。

2020年 2024年2021年 2023年2022年

主査研修
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研修
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プロジェクト

エンゲージメント

21診断
施設長・副主幹

研修
管理職研修

評価者研修
（年３回）

主査研修
＋eラーニング

評価者研修
（年２回）

副主査研修

主査・副主査
研修

ー
人
財
定
着
の
た
め
に
力
を
入
れ

て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

（
西
尾
常
務
）
採
用
定
着
委
員
会

と
い
う
も
の
が
あ
る
。
法
人
横
断

的
（
高
齢
者
、
女
性
と
障
害
者
、

児
童
の
３
福
祉
部
あ
る
）
に
推
薦

さ
れ
た
中
堅
職
員
が
、
施
設
長
ク

ラ
ス
の
目
線
で
は
な
く
一
般
職
員

の
目
線
で
採
用
や
定
着
の
た
め
に

ど
う
い
う
こ
と
を
や
っ
た
ら
い
い

か
と
い
う
の
を
月
１
回
会
議
で
話

を
し
て
い
る
。
委
員
会
レ
ベ
ル
で

で
き
る
こ
と
な
の
で
、
法
人
の
制

度
ま
で
の
こ
と
は
難
し
い
の
で
す

が
、
採
用
に
関
し
て
は
「
採
用
も

tik
to
k

の
時
代
だ
よ
」
と
い
う
話

が
あ
り
、
動
画
作
成
の
た
め
に
も

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
を
作
ろ
う
と
な
っ

て
、
ア
イ
デ
ア
が
50

ほ
ど
集

ま
っ
た
。
今
度
12

月
14

日
に
お

披
露
目
す
る
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。

他
に
は
、
先
ほ
ど
理
事
長
が
話

さ
れ
た
よ
う
な
相
互
理
解
を
深
め

る
た
め
に
ボ
ー
リ
ン
グ
大
会
を
委

員
会
主
催
で
や
り
ま
し
ょ
う
と
。

参
加
希
望
者
が
40

人
弱
集
ま
っ

て
い
る
。
交
代
勤
務
で
あ
る
こ
と

を
考
え
る
と
比
較
的
多
く
参
加
し

て
く
れ
る
の
か
な
と
。
そ
う
い
う

こ
と
を
き
っ
か
け
に
法
人
内
に
仲

間
が
で
き
て
、
自
分
た
ち
で
サ
ー

ク
ル
を
作
っ
た
り
、
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
な
形
で
一
緒
に
出
掛
け
た
り
と

い
う
人
間
関
係
が
で
き
て
い
く
と

定
着
に
つ
な
が
っ
て
い
く
の
か
な

と
。

ー
人
財
育
成
で
一
番
大
切
だ
と

思
っ
て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

（
木
下
理
事
長
）
ま
ず
は
福
祉
に

関
す
る
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
て
い

た
だ
き
た
い
、
そ
し
て
理
念
を
体

現
で
き
る
職
員
に
な
っ
て
欲
し
い
。

新しい評価制度を開始

アンケートや研修の中で、法人の良いところについてご意見を伺うと、理念への共感、仕事を通じた貢献の実感、成長
している実感、職員間の信頼関係（上司・同僚間）といった要素を肯定的にとらえていらっしゃることが伺えました。
これはエンゲージメントが組織的に高い傾向であることを示しています。①理事長自らが職員に法人の理念や設立経緯
を伝えている、②中堅職員が委員会で自主的な活動を行っている、③その活動を応援する組織風土があるといったこと
から、「利用者に寄り添う支援ができてやりがいを感じている」「成長の場があることをポジティブに捉えている」こ
とにつながっているのではないでしょうか。

診断結果をフィードバック
コンサルタントの視点

（西尾常務）


