
株式会社
ミタホーム

松木 利恵子 副社長

■設立：1969年 ■職員数：約280名（2024年12月現在） ■所在地：東京都中央区／富山県富山市
■代表取締役社長：小西 勝士 ■事業内容：不動産（売買・賃貸）、高齢者介護
■URL：https://www.mita-home.co.jp/

ー
成
り
立
ち
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

創
業
者
の
小
西
会
長
が
昭
和
44

年
に
富
山
市
で
㈲
ミ
タ
薬
品
を
設

立
。
そ
の
後
、
不
動
産
事
業
を
始

め
、
平
成
９
年
に
ミ
タ
ホ
ー
ム
に

社
号
を
変
更
し
た
。
富
山
市
を
中

心
に
ア
パ
ー
ト
業
を
し
て
い
た
が
、

会
長
が
「
こ
れ
か
ら
は
介
護
の
時

代
が
来
る
」
と
15

年
前
か
ら
介
護

事
業
に
進
出
し
た
。
介
護
に
つ
い

て
は
素
人
集
団
だ
っ
た
が
、
不
動

産
を
紹
介
し
た
お
客
様
の
中
に
ケ

ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
方
が
い
ら
っ

し
ゃ
っ
た
た
め
、
助
言
い
た
だ
き

な
が
ら
事
業
を
展
開
し
て
い
っ
た
。

平
成
22

年
に
1

つ
目
の
施
設

で
あ
る
「
あ
り
が
と
う
ホ
ー
ム
氷

見
」
を
開
設
し
た
。
そ
の
後
施
設

を
増
や
し
て
い
き
、
現
在
は
富
山

市
・
氷
見
市
を
中
心
に
住
宅
型
有

料
老
人
ホ
ー
ム
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー

ム
、
地
域
密
着
型
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

等
を
展
開
し
て
い
る
。

ー
異
業
種
か
ら
参
入
し
、
組
織
を

拡
大
さ
れ
ま
し
た
が
、
そ
の
過
程

で
は
ど
の
よ
う
な
課
題
が
あ
っ
た

の
で
し
ょ
う
か
。

平
成
28

年
に
富
山
市
に
サ
ー
ビ

ス
付
き
高
齢
者
向
け
住
宅
（
サ
高

住
）
を
オ
ー
プ
ン
し
た
。
し
か
し
、

あ
り
が
と
う
ホ
ー
ム
の
理
念
に

沿
っ
た
介
護
が
で
き
て
い
な
い
の

で
は
、
と
い
う
こ
と
で
５
年
前
に

富
山
市
に
来
て
本
部
を
立
ち
上
げ

た
（
ス
タ
ッ
フ
は
松
木
副
社
長
を

含
め
て
４
人
）
。
も
と
は
不
動
産

業
で
、
従
業
員
30

～
40

人
の
会

社
だ
っ
た
。
１
つ
の
介
護
施
設
を

作
る
た
び
、
従
業
員
が
増
え
て

い
っ
た
。

ミタホームは、介護事業も展開している株式会社
である。小規模介護拠点を広げ、組織が大きくな
る中で、組織作りが必要となった。本部を立ち上
げ、職員一人ひとりが自分の家庭も大切にするこ
とができ、利用者の“家族”として働ける環境をど
のように作っているかについて伺った。

従
業
員
を
満
足
さ
せ
る
た
め
に

は
組
織
を
作
ら
な
い
と
い
け
な
い

と
思
い
本
部
を
立
ち
上
げ
た
。
施

設
を
任
さ
れ
て
い
る
人
た
ち
だ
け

で
や
る
と
つ
ぶ
れ
る
、
必
ず
相
談

を
し
な
さ
い
と
い
う
組
織
を
作
っ

て
い
る
。
そ
の
た
め
に
、
月
１
回

のW
e
b

会
議
や
研
修
旅
行
で
、
ま

ず
は
上
の
人
た
ち
の
気
持
ち
を
固

め
る
。
同
じ
方
向
に
向
く
よ
う
に
。

や
っ
と
今
、
５
年
か
け
て
で
き
あ

が
っ
て
き
た
。

ー
大
き
く
組
織
を
こ
の
５
年
で
変

え
て
こ
ら
れ
た
の
で
す
ね
。

当
初
は
人
が
い
な
か
っ
た
の
で
、

会
社
で
育
て
た
人
を
次
に
送
る
と

い
う
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
。

キ
ャ
リ
ア
採
用
の
施
設
長
は
違
う

色
に
染
ま
っ
て
い
る
の
で
、
前
の

会
社
で
や
っ
て
い
た
こ
と
を
や
っ

て
し
ま
い
が
ち
で
あ
る
。

従
業
員
に
と
っ
て
、
こ
れ
ま
で

施
設
長
が
ト
ッ
プ
だ
っ
た
が
、
本

部
が
で
き
て
相
談
で
き
る
場
所
が

で
き
た
。
今
は
１
つ
の
施
設
か
ら

育
っ
た
人
を
管
理
者
に
上
げ
て
い

る
の
で
、
理
念
が
生
き
て
い
る
。

「
こ
れ
で
い
い
の
か
な
？
」
と

自
問
自
答
す
る
こ
と
は
い
っ
ぱ
い

あ
る
。
で
も
５
年
目
に
な
っ
て
み

て
、
こ
れ
で
よ
か
っ
た
な
ぁ
と
思

い
ま
す
。

＃家庭が１番、仕事は２番

＃利用者の“家族”になる
＃一人にしない

職員も利用者も“家族”
働くひとの心を満たす

（ありがとうホームの出発点の施設）
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あ

違
う
施
設
へ
行
っ
て
、
前
の
施

設
長
が
や
っ
て
い
た
こ
と
を
否
定

す
る
の
で
は
な
く
、
ま
ず
は
受
け

入
れ
て
い
く
こ
と
を
や
っ
て
ほ
し

い
。
他
の
施
設
へ
行
っ
て
、
他
の

人
の
方
法
を
や
っ
て
み
る
、
み
ん

な
が
変
わ
れ
ば
、
か
き
混
ぜ
る
こ

と
に
な
る
の
で
は
。
そ
う
す
れ
ば
、

管
理
者
た
ち
も
成
長
で
き
る
。
本

人
た
ち
が
勉
強
に
な
る
と
思
っ
て

く
れ
れ
ば
。

本
部
で
は
、
施
設
長
の
事
務
的

な
仕
事
を
担
っ
て
い
る
。
「
施
設

長
は
利
用
者
、
ス
タ
ッ
フ
を
見
な

さ
い
よ
」
と
、
「
施
設
を
任
せ
る

人
を
一
人
に
し
な
い
。
相
談
し
な

さ
い
」
と
普
段
か
ら
伝
え
て
い
る
。

最
近
で
は
、L

IN
E

ワ
ー
ク
ス
を

使
っ
て
、
職
員
・
医
師
・
看
護
師

が
連
絡
を
取
り
合
え
る
よ
う
に
し

た
。
入
居
者
の
様
子
や
治
療
の
経

過
な
ど
を
写
真
付
き
で
共
有
し
て

い
る
。
夜
勤
は
一
人
体
制
の
た
め
、

何
か
あ
っ
た
時
に
「
一
人
じ
ゃ
な

い
」
と
思
え
る
よ
う
な
体
制
に
し

た
か
っ
た
。
私
もL

IN
E

を
見
て
い

て
、
ス
タ
ッ
フ
が
利
用
者
に
対
し

て
真
摯
に
対
応
し
て
い
る
様
子
に
、

本
当
に
あ
り
が
た
い
な
ぁ
と
思
う
。

ー
介
護
に
対
す
る
想
い
を
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

施
設
に
入
り
た
く
て
入
る
入
居

者
は
い
な
い
ん
で
す
よ
。
本
当
は

み
ん
な
家
で
過
ご
し
た
い
。
で
も
、

そ
れ
が
で
き
な
い
。
経
済
面
や
家

族
状
況
か
ら
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

と
家
族
に
決
め
ら
れ
て
し
ま
う
。

家
族
に
見
放
さ
れ
た
、
家
族
を
見

放
し
た
と
い
う
自
責
。
そ
う
い
っ

た
も
の
が
ど
う
し
て
も
発
生
し
て

し
ま
う
。
だ
か
ら
、
私
た
ち
ス

タ
ッ
フ
が
“
家
族
”
と
し
て
一
緒

に
過
ご
す
。

コンサルタントの視点

入
居
者
様
か
ら
「
あ
な
た
が
い

る
か
ら
安
心
だ
わ
」
と
言
っ
て
頂

け
た
時
が
一
番
う
れ
し
い
。
入
居

者
様
に
は
、
こ
こ
で
「
楽
し
い
」

と
思
っ
て
も
ら
わ
な
い
と
、
介
護

施
設
の
意
味
が
な
い
。

ー
職
員
の
定
着
に
つ
い
て
ど
の
よ

う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

色
ん
な
人
が
働
い
て
い
る
。
子

育
て
や
介
護
な
ど
に
よ
り
フ
ル
タ

イ
ム
で
働
く
の
が
難
し
い
人
や
、

正
社
員
と
し
て
働
き
た
い
け
れ
ど

実
現
が
難
し
い
人
も
い
る
。
そ
れ

ぞ
れ
の
悩
み
を
く
み
取
れ
る
よ
う

に
し
て
い
る
。
家
庭
環
境
は
そ
れ

ぞ
れ
あ
り
、
働
き
た
く
て
も
満
足

に
働
け
な
い
こ
と
も
あ
る
。
家
庭

が
１
番
、
会
社
は
２
番
。
な
る
べ

く
一
人
ひ
と
り
の
家
庭
を
守
る
。

従
業
員
の
心
を
満
た
す
。
そ
の
こ

と
を
念
頭
に
シ
フ
ト
や
異
動
を
考

え
て
い
る
。

ー
月
１
回
の
イ
ベ
ン
ト
に
つ
い
て

詳
し
く
教
え
て
く
だ
さ
い
。

11

月
は
運
動
会
を
実
施
し
た
。

去
年
か
ら
始
め
て
い
て
、
去
年
は

６
０
人
く
ら
い
だ
っ
た
が
、
今
年

は

１
４
０
人
く
ら
い
参
加
し
て
い

た
だ
い
た
。

今
年
は
家
族
も
呼

ん
で
い
た
だ
い
て
。
旦
那
さ
ん
、

お
孫
さ
ん
も
。

大
事
な
こ
と
は
、
家
族
が
応
援

し
て
く
れ
る
こ
と
な
ん
で
す
よ
。

こ
の
会
社
い
い
ね
、
と
。
「
私
も

こ
の
会
社
入
ろ
う
か
な
」
と
入
社

し
て
く
れ
る
家
族
も
い
る
。
も
ち

ろ
ん
ス
タ
ッ
フ
に
は
仕
事
が
あ
る

の
で
、
職
場
に
残
る
ス
タ
ッ
フ
た

ち
も
い
る
。
職
場
の
同
意
が
な
い

と
休
め
な
い
、
で
も
そ
う
や
っ
て

協
力
し
合
っ
て
い
く
の
も
ひ
と
つ

か
な
。

み
ん
な
が
楽
し
む
姿
を
見
る
の

が
嬉
し
い
。
日
頃
の
会
長
か
ら
の

教
え
「
人
の
喜
び
我
が
喜
び
」
を

心
に
と
ど
め
、
ス
タ
ッ
フ
や
家
族

を
喜
ば
せ
る
事
を
毎
月
の
よ
う
に

企
画
し
て
い
る
。
参
加
費
は
無
料

で
、
従
業
員
と
元
従
業
員
が
今
も

つ
な
が
っ
た
り
、
交
流
し
た
り
し

て
い
る
。

仕
事
だ
け
で
な
く
遊
び
も
、
会

社
の
愚
痴
も
文
句
も
言
っ
た
っ
て

い
い
。
寝
食
共
に
し
て
。
言
え
る

場
所
が
あ
る
と
い
う
の
が
い
い
の

か
な
と
。

ー
人
財
育
成
で
大
切
に
し
て
い
る

こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

２
０
０
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
い
て
、

こ
の
子
に
任
せ
て
み
た
い
と
い
う

子
は
な
か
な
か
い
な
い
。
主
任
を

任
せ
る
と
、
何
か
し
な
き
ゃ
い
け

な
い
と
思
う
人
も
い
る
。
最
初
に

主
任
に
な
る
時
に
「
今
の
あ
な
た

が
い
い
か
ら
主
任
に
な
る
ん
だ

よ
」
と
伝
え
て
い
る
。

や
る
気
の
あ
る
子
は
伸
ば
し
た

い
。
少
し
ず
つ
役
職
を
増
や
し
て

育
て
て
い
る
。

あ
る
程
度
上
に
な
る
と
、
自
分

の
身
を
守
り
た
く
な
る
。
自
分
の

仕
事
を
渡
し
た
く
な
い
。
下
の
子

を
育
て
よ
う
と
し
な
い
。
育
て
る

と
自
分
の
地
位
が
な
く
な
る
と
勘

違
い
す
る
人
も
い
る
。
そ
の
人
自

身
は
仕
事
が
で
き
る
が
、
人
を
育

て
る
能
力
が
な
い
人
も
い
る
。

仕
事
を
渡
し
て
初
め
て
人
が
育

つ
。
だ
か
ら
そ
う
い
う
人
を
育
て

た
い
。

月１回の交流イベントの様子をHPで発信している。
職員の楽しそうな姿が伝わってくる。

今回の取り組みをエンゲージメント21モデル
に置き換えてみると、②仕事の意義・貢献、③自己成長・実感、⑤人間関係
に好影響を与えていると推測できる。仕事・職場メンバーとの絆が深まれば
④上司の支援や⑥働きやすさも向上していくと考えられる。組織として取り
組める項目を伸ばし、相乗的な効果が生まれている事例ではないだろうか。


